[Enhetens namn] rutin for hot- och valdssituationer
samt otillaten paverkan

4 Goteborgs
Stad

Dokumentnamn: [Enhetens namn] rutin for hot- och valdssituationer samt otillaten paverkan

Beslutad av: Giiller for: Diarienummer: Datum och paragraf for
[Namnd/styrelse/befattning] [Text] [Nummer] beslutet:

[Text]
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
[Dokumentsort] [Giltighetstid] [Datum] [Funktion]
Bilagor:
[Bilagor]

[Enhetens namn] rutin for hot-
och valdssituationer samt
otillaten paverkan

[Enhetens namn] rutin for hot- och valdssituationer samt otillaten paverkan 1(10)



Innehall

[Enhetens namn] rutin for hot- och valdssituationer samt otillaten paverkan

............................................................................................................................ 1
Syftet med denna rUtiN ... 3
Vem omfattas av FULINEN ...........ei s 3
Koppling till andra styrande dokument ... 3
UtDIlANING. ..o 3
Viktiga telefonNUMMET ..........ui s 4
Larmrutiner ... 4
BeSOKSIULINET ... 5

Rutin fOr KHENtDESOK ..........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 5
RUtin fOr NEMDESOK ......oeviiiiiiiiiiiiiiiieeieeee e 5
ReSOr i tJANSIEN ... 6
Akut handelse av hot, vald eller otillaten paverkan.............cccoooeeveiieiiiieeeieeeeennn. 6
Hot vid fysiska MOEN ........oooiiiiiiiii 6
HOt Via telefon ........eeeee e 7
Hot via mejl, sms eller sociala medier...........ccooovvviiiiiiiiii e, 7
BOMBNOL. ... oo 7
Nar dverfallslarmet Gar .........oooviiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
Rutin vid pagaende dodligt vald (inrymning) ...........cevvveeveeieeeeeeeeeeiieiieieirnnnnnns 9
Efter en handelse............ooeeiiiiiiii 9
AKULA AEQAIAEN ..o 9
Rutin vid fISKArenden ... 10

[Enhetens namn] rutin for hot- och valdssituationer samt otillaten paverkan 2 (10)



Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att verksamheten Klicka eller tryck har for att ange text. skall
ha ett gemensamt forhéllningssétt kring hur man bor agera vid hiandelser av hot, véld eller
otillaten paverkan. Rutinen skall hantera verksamhetsspecifik information, rutiner och
forutséttningar.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for samtliga medarbetare i enheten Klicka eller tryck hér for
att ange text.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna instruktion

Forvaltningens for funktionsstdds rutin for | Rutinen fortydligar forvaltningens forhéallningssétt
hot- och vald samt otillaten paverkan och utgor ett stod for forvaltningens chefer och
medarbetare i arbetet med hot- och
véldssituationer samt otillaten paverkan.

Goteborgs Stads rutin for polisanmalningar | Beskriver hur handelser dar medarbetare utsétts
vid hot och vald i tjansten for hot och/eller véld ska hanteras pa ett enhetligt
sitt Gver staden.

Forvaltningen for funktionsstéds anvisning | Denna anvisning ar ett komplement till Géteborgs
for polisanmaélan vid hot och vald i tjinsten | Stads rutin for polisanmélan vid hot och vald i
tjdnsten, med forvaltningsspecifika anpassningar.

Utbildning

Hjalptext:

Beskriv vilken utbildning samt information som medarbetaren
bor ha for att kunna hantera situationer av hot, vald eller
otillaten paverkan. Radera denna informationstext genom att
markera texten och radera.

Klicka eller tryck hér for att ange text.
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Viktiga telefonnummer

SOS Alarm 112
Polis 114 14
Trygghetsjouren Klicka eller tryck héir for att ange text.

Bestilla bevakning (Bestdllning far goras av chef
eller av chef utsedd person)

Klicka eller tryck héir for att ange text.

Enhetschef Klicka eller tryck har for att ange text.
Verksamhetschef Klicka eller tryck har for att ange text.
Foretagshélsovarden Klicka eller tryck har for att ange text.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Klicka eller tryck hér for att ange text.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Larmrutiner

Hjalptext:

Beskriv vilka typer av larm ni har samt hur de fungerar. Om ni
har personlarm beskriv rutin for provlarmning. Personlarm bor
provlarmas minst en gang i kvartalet. Radera denna
informationstext genom att markera texten och radera.

Inbrottslarm Klicka eller tryck hér for att ange text.

Overfallslarm/Personlarm Klicka eller tryck hér for att ange text.

ange text.

Klicka eller tryck hér for att Klicka eller tryck hér for att ange text.
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Besoksrutiner

Hjalptext:

Beskriv era besoksrutiner. Bestkare pa arbetsplatsen kan avse
klienter, anhoriga eller kollegor fran annat kontor/férvaltning.
Har ni specifika rutiner for riskbesok sa beskriv dessa. Om det
genomférs hembesok i verksamheten sa beskriv vad ni har for
rutin for dessa besok. Notera hur man gar tillvaga for att goéra
riskbeddmningar infér méte med klient bade vid besok pa
kontoret samt hembesdk. Radera denna informationstext
genom att markera texten och radera.

Rutin for klientbesok

Hjalptext:

Checklistan nedan ar ett exempel. Punkter kan behéva laggas
till eller tas bort for att anpassas efter den specifika
verksamheten. Radera denna informationstext genom att
markera texten och radera.

e  (Or alltid en riskbeddmning innan besoket

e Boka enbart klientbesok under ordinarie arbetstider

e Meddela eventuell reception om besoket

e Medtag barbart larm om inte beséksrummet ar utrustat med larm

e Sikerstilla att besoksrummet inte har 16sa foremal som kan anvéndas som
tillhygge

e Vid riskbesok -ta med kollega

¢ Vid negativa besked planera inte dessa besok sent pa dagen eller i slutet av
veckan.

e Klicka eller tryck héar for att ange text.

o Klicka eller tryck hér for att ange text.

Rutin for hembesok

Hjalptext:

Checklistan nedan ar ett exempel. Punkter kan behéva laggas
till eller tas bort for att anpassas efter den specifika
verksamheten. Radera denna informationstext genom att
markera texten och radera.

e  Gor riskbeddmning infor besok

e Hembesok far aldrig genomforas ensam om bedomningen visar att hog risk
foreligger

e F0lj enhetens rutin kring nér larms skall baras vid hembesok

e Din tjinstetelefon ska vara paslagen och villaddad nér du &r pa uppdrag i annans
hem.
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Vid hembesok pa slutet av dagen da du ej planerar att atervinda till kontoret skall
du stimma av med kollega efter motet for att meddela att det dr avslutet. Om
samtalet uteblir skall chef kontaktas for vidare hantering.

Vid negativa besked planera dessa besok pa kontoret alternativ Gver telefon.

Om det vid ett hembesdk kommer personer till bostaden nér ni redan befinner er
dér sa gor en riskbedomning samt sekretess/integritetsbedomning om ni ska vara
kvar eller avbryta besoket

Om du vid hembesok uppticker olagliga substanser eller foremal s& informera
nérmaste chef om detta

Klicka eller tryck hér for att ange text.

Klicka eller tryck hér for att ange text.

Resor i tjansten

Hjalptext:

Om det genomférs resor i tjansten, beskriv specifika rutiner ni
har kring dessa resor. Beskriv specifikt hur rutinerna ser ut vid
resor med brukare, hur riskbedémning gors samt val av
fardmedel. Om det inte genomfors resor i tjansten kan denna
rubrik tas bort. Radera denna informationstext genom att
markera texten och radera.

Resor tillsammans med brukare/klienter genomfors i forsta hand med kollektivtrafik. Gor
alltid en riskbedomning nér du ska dka bil med en brukare. Bedom om det ar lampligt att
aka sjélv eller med en kollega. Klicka eller tryck hér for att ange text.

Akut handelse av hot, vald eller otillaten
paverkan

Hjalptext:

Beskriv hur du bor agera i akuta situationer av hot, vald.
Checklistan nedan ar ett exempel. Punkter kan behéva laggas
till eller tas bort for att anpassas efter den specifika
verksamheten. Radera denna informationstext genom att
markera texten och radera

Hot vid fysiska moten

Akut hot- eller valdssituation

Utsétt dig aldrig for fara, din sékerhet dr viktigast!

Sétt dig sjdlv i sidkerhet.

Tillkalla hjélp fran kollega eller annan person i nirheten

Forsok aldrig att 6vermanna en hotfull person. Du ska inte ta ndgon personlig
risk!
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Ring 112 vid allvarliga hotsituationer och tillkalla polis
Tryck pa overfallslarm om detta finns

Om mdjligt, forsok komma ihég signalement och detaljer.
Klicka eller tryck har for att ange text.

Potentiellt hotfull situation

Lyssna aktivt och ta motpartens kénslor och upplevelser pa allvar

Forsoka behalla lugnet

Foresla nytt tillfalle for samtal/méte for att skapa andrum

Pékalla kollegors uppmérksamhet genom internlarm om detta finns

Skapa naturlig distans genom att inte sta inom rackhall for sparkar och slag
Klicka eller tryck har for att ange text.

Hot via telefon

Lyssna aktivt

Forsoka behalla lugnet

Om hot, krankning eller motsvarande uttalas, friga om hur du skall uppfatta detta
eller be personen upprepa sig

Vaga avsluta samtalet om du inte nar kunden eller om nagot ségs som du inte kan
acceptera — da kanske annan kollega far prova?

Efter avslutat samtal, kontakta din chef och berétta vad som hént.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Hot via mejl, sms eller sociala medier

Kontakta chef
Spara konversation och bilder kopplade till hotet
Svara inte pa meddelandet

Bombhot
Téank pé:

Avbryt inte den som ringer.

Upptrad sé lugnt och samlat som mojligt.

Om mojligt, be kollega kontakta 112 under tiden samtalet pagér

I samband med anmélan gor polisen en beddmning om behov av utrymning eller
andra likande &tgarder

Om mdjligt, starta inspelning eller motsvarande av samtalet.

Klicka eller tryck hér for att ange text.
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Forsok fa svar pa foljande fragor:

Nir ska hotet verkstéllas?

Var finns bomben (var ska hotet verkstillas)?
Mot vem eller vad riktas hotet?

Varfor — motiv/anledning/syfte

Vem ér det som ringer (person/organisation)?

Nar overfallslarmet gar

Hjalptext:

Om ni har personlarm/éverfallslarm pa arbetsplatsen, beskriv
hur du bor agera i akuta situationer nar larmet aktiverats pa
arbetsplatsen. Checklistan nedan ar ett exempel. Punkter kan
behdva laggas till eller tas bort fér att anpassas efter den
specifika verksamheten. Radera denna informationstext genom
att markera texten och radera

e Identifiera vilket larm som aktiverats

e Nagra personer gér till det rum som larmar, 6vriga star i beredskap och ser till att
det finns en fri flyktvdg for den som hotar.

e Kilicka eller tryck hér for att ange text.
e  Om tumult pagér:

o

0O O O O O

Ring polis

Agera genom att avleda

Ingrip om du upplever att du har forutsittning for det
Sakerstdll att ndgon kollega gar ut och méter upp polis
Klicka eller tryck hér for att ange text.

Klicka eller tryck hér for att ange text.

e Om situationen upplevs som lugn:

o

Knacka pa dorren och se till att kollega som larmat kan [&mna rummet
for att berétta vad som hént.

Agera vidare utifran den information som kommer fram.

Klicka eller tryck hér for att ange text.

Klicka eller tryck hér for att ange text.
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Rutin vid pagaende dodligt vald (inrymning)

Om en person utdvar vapnat véld ér det ofta planerat noggrant i forvig. Det &r viktigt att
forsvara giarningspersonens agerande, fordroja och vinna tid tills polisen anlénder.

Fly Sik skydd

o Forsok ta dig och andra e  Om det r mdjligt, 1as in e Ring 112
bort fran dig och andra i ett rum e Invinta polis och
garningspersonen e Forhindra insyn om raddningstjanst
e SOk ndrmaste mojlighet mojligt
till skydd e Blockera alla dorrar
e Var tyst, sting av ljud pa
mobiler och dylikt

Efter en handelse

Akuta atgarder

e Limna inte den drabbade ensam

e Om personen behover vard - uppsok lakare

e Kontakta ndrmaste chef och informera om hindelsen

e Lt inte den drabbade ga hem direkt

¢ Ge den drabbade mgjlighet att berdtta om vad som hént. Lyssna, ifrdgasétt inte
handlandet

e Setill att den drabbade kan ta sig hem tryggt har det ordnat vid hemkomsten

o Klicka eller tryck hér for att ange text.

o Klicka eller tryck hér for att ange text.

Chef anviander bilaga 3. Checklista for chefer vid en hot- eller vdldssituation
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Rutin vid riskarenden

Hjalptext:

Om ni arbetar med arenden dar det finns forhojd risk for hot,
vald eller otillaten paverkan beskriv hur ni arbetar med dessa
arenden. Radera denna informationstext genom att markera
texten och radera.

Exempel:

Beslut undertecknas av chef

Arendet handliggs av flera medarbetare (riskspridning)
Moten tas ej pa det ”egna” kontoret

Arende flyttas till annan enhet

Klicka eller tryck hér for att ange text.

Klicka eller tryck hér for att ange text.
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